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Resumen

Este documento fue preparado originalmente por Desert Arc en 2017 y actualizado en 2020 con
adiciones realizadas en 2022. Este Plan del Titulo VI fue aprobado por la Junta Directiva de
Desert Arc y cumple con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, incluidas las
nuevas disposiciones. se detalla en la Circular FTA 4702.1B del Departamento de Transporte
de EE. UU., “Requisitos y pautas del Titulo VI para los destinatarios de la Administracion
Federal de Transito”.

Desert Arc no es un proveedor de rutas fijas. La agencia proporciona transporte para personas
con discapacidades intelectuales y del desarrollo en un programa de transporte de puerta a
puerta hacia y desde las instalaciones de la agencia.

Reconociendo la Provisién de Puerto Seguro, Desert Arc proporciona materiales en espafiol
para acomodar al 46% de la poblacion objetivo que es hispana y al 15% que no habla inglés.
Esto se analiza en la seccion "Andlisis de cuatro factores".

El programa de derechos civiles de Desert Arc y los procedimientos para presentar una queja
comuniquese al (760) 346 1611 o visite nuestras oficinas administrativas en 73255 Country
Club Drive, Palm Desert CA 92260. La informacién esta disponible en www.desertarc.org
(seccion Acerca de).



Notificacion al Publico de los Derechos en Virtud del Titulo VI
Desert Arc

 Desert Arc opera sus programas y servicios sin distincidn de raza, color y
origen nacional de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles.
Cualquier persona que crea gue ha sido agraviada por cualquier practica
discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI puede presentar una queja ante
Desert Arc.

» Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles de
Desert Arc y los procedimientos para presentar una queja, comuniquese al
(760) 346 1611 o visite nuestras oficinas administrativas en 73255 Country
Club Drive, Palm Desert CA 92260.

» Un denunciante puede presentar una queja directamente ante la
Administracion Federal de Transito presentando una queja ante la Oficina
de Derechos Civiles, Atencion: Coordinador del Programa del Titulo VI,
Edificio Este, 5.° Piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC
20590.

 Si necesita informacion en otro idioma comunicarse al (760) 346 1611.



Notificar al public de los derechos bajo el Titulo VI

Desert Arc

Desert Arc opera sus programas y dervicios sin
respect a raza, color y origin national con arreglo
titulo VI de la Civil Ley de derechos. Calquier
persona que cree que el o elia ha sido agraviado
por caulquier practica discriminatoria illegal bajo el
titulo VI puede presenter una queja con Desert Arc.
Para obtener mas informacion sobre el programa
derechos civiles capaz de industrias y el
procedimentos para presenter una queja, ilame al
(760) 346 1611 o viste nuestra oficina
administrative at 73255 Country Club Drive, Palm
Desert 92260. Para mas informacion viste (visita la
seccion Acerca de) www.desertarc.org.

Un demandante puede presenter una queja
directamente con Federal Transit Administration
por achivar una queja con la Office of Civil Rights,
Attention: Title VI Program Coordinator, East
Building, 5™ Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave. SE,
Washington DE 20590.

Si es necessita informacion en otro idioma,
contacte al (760) 651 8150.



http://www.desertarc.org/

Aviso al Publico del Titulo VI de Desert Arc Publicado

Location Name Address City

Sala de descanso del 73255 Country Club Dr. Palm Desert
personal BLDG 3

Sala de descanso del 73255 Country Club Dr. Palm Desert
personal BLDG 2

Sala de descanso del 73255 Country Club Dr. Palm Desert
personal BLDG 1

Tablén de anuncios de 73255 Country Club Dr. Palm Desert
Recursos Humanos

BLDG 1 Entrada 73255 Country Club Dr. Palm Desert

Centro de dia para adultos
(ADC)

56315 29 Palms Highway

Yucca Valley

Actividad de Trabajo

56315 29 Palms Highway

Yucca Valley

Transito

Centro de reciclaje 45-875 Commerce St. Indio
Patio de Autobuses 83534 Avenue 45 Indio
5310 Vehiculos de 73255 Country Club Dr. Palm Desert

5310 Vehiculos de
Transito

6540 La Contenta RD

Yucca Valley

El Aviso del Titulo VI también esta disponible en el sitio web de Desert Arc en:

www.desertARC.org (en la seccion Acerca de).




Title VI Complaint Procedures

As a recipient of federal dollars, Desert Arc is required to comply with Title VI of the Civil
Rights Act of 1964 and ensure that services and benefits are provided on a non-
discriminatory basis. Desert Arc has in place a Title VI Complaint Procedure, which
outlines a process for local disposition of Title VI complaints and is consistent with
guidelines found in the Federal Transit Administration Circular 4702.1B, dated October 1,
2012.

Any person who believes she or he has been discriminated against on the basis of race,
color or national origin by Desert Arc may file a Title VI complaint by completing the
agency’s Title VI Complaint Form. Desert Arc investigates complaints received no more
than 180 days after alleged incident. Desert Arc will only process complaints that are
complete.

Within 10 business days of receiving the compliant, Desert Arc will review it to determine
if Desert Arc has the jurisdiction. The complainant will receive an acknowledgement letter
informing her/him whether the complaint will be investigated by Desert Arc. Desert Arc
has 30 days to investigate the complaint. The complainant will be notified in writing of the
cause to any planned extension to the 30-day rule.

If more information is needed to resolve the case, Desert Arc may contact the
complainant. The complainant has 10 business days from the date of the letter to send
requested information to the investigator assigned to the case. If the investigator is not
contacted by the complainant or does not receive additional information within 10
business days Desert Arc can administratively close the case.

A case can be administratively closed if the complainant does not wish to pursue the
case. After the investigator reviews the complaint, she/he will issue one of two letters to
the complainant that are called a closure letter of a letter of finding. A closure letter
summarizes the allegations and states that there was not a Title VI violation and that the
case will be closed. A Letter of Finding summarizes the allegations and the interviews
regarding the alleged incident, and explains any disciplinary action, additional training of
the staff member, or other action that will occur. If the complainant wishes to appeal the
decision, she/he has 10 business days after the date of the Closure Letter or Letter of
Finding to do so.

A person may also file a complaint directly with the Federal Transit Administration, at FTA
Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington DC 20590.



TITLE VI COMPLAINT FORM

Name:

Address:

Telephone (Home) Telephone (Work):

Electronic Mail Address:

Accessible Format Large Print Audio Tape
Requirements?
TDD Other
Are you filing this complaint on your own behalf? Yes* No

If you answered “yes” to this question, go to Section lIl.

If not, please supply the name and relationship of
the person for whom you are complaining:

Please explain why you filed for a third party:




Please confirm that you have obtained the
permission of the aggrieved party if you are
filing on behalf of a third party.

Yes

No

Section llI:

| believe the discrimination | experienced was based on (check all that apply):
[1Race [ 1Color [ ] National Origin

Date of Alleged Discrimination (Month, Day, Year):

Explain as clearly as possible what happened and why you believe you were discriminated
against. Describe all persons who were involved. Include the name and contact information of
the person(s) who discriminated against you (if known) as well as names and contact information

of any witnesses. If more space is needed, please use the back of this form.

Section IV

Have you filed this complaint with any other Federal, State, or local agency, or with any Federal

or State court?
[ ] Yes [ 1 No
If yes, check all that apply:

[ ] Federal Agency:

[ 1 Federal Court:

[ 1 State Agency:

[ ] State Court:




[ 1 Local Agency:

Please provide information about a contact person at the agency/court where the complaint was
filed.

Name:

Title:

Agency:

Address:

Telephone:

Section VI

Name of contact agency complaint is against:

Contact Person:

Title:

Telephone Number:

You may attach any written materials or other information that you think is relevant to your complaint.

Signature and date required below:

Signature Date

Please submit this form in person at the address below, or mail this form to:
Desert Arc

Title VI Coordinator
73255 Country Club Drive

Palm Desert, CA 92260



Titulo VI Procedimiento de Demandas

Como destinatario de délares federales, se requiere que Desert Arc cumpla con el Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964 y se asegure de que los servicios y beneficios se brinden
de manera no discriminatoria. Desert Arc tiene un Procedimiento de Demandas de Titulo VI,
gue describe un proceso para la disposicién local de las obligaciones del Titulo VI 'y es
consistente con las pautas que se encuentran en la Circular 4702.1B de la Administracion
Federal de Transito, del 1 de octubre de 2012

Cualquier persona que considere que haya sido discriminada en base a su raza, color de piel u
origen nacional por Desert Arc, puede presentar una Demanda de Titulo VI completando el
Formulario de Demandas de Titulo VI de la agencia. Desert Arc investigara las demandas
recibidas no méas de 180 dias del presunto accidente. Desert Arc solo procesara las demandas
que estén completas.

Dentro de 10 dias habiles después de haber recibido la demanda, Desert Arc la revisara para
determinar si Desert Arc tiene jurisdiccion en la misma. El demandante recibir una carta
informandole si la denuncia sera investigada o no por Desert Arc. Desert Arc tiene 30 dias para
investigar la demanda. El demandante ser& notificado por escrito de la causa de cualquier
extensién planificada a la regla de 30 dias.

Si se necesita mas informacion para resolver el caso, Desert Arc podra contactar al
demandante. El demandante tiene 10 dias habiles desde la fecha de la notificacién para enviar
la informacion requerida al investigador asignado para el caso. Si el investigador no es
contactado por el demandante o no se recibe informacién adicional en 10 dias laborales,
Desert Arc podra cerrar el caso administrativamente.

Un caso puede ser cerrado administrativamente si el demandante no desea continuar con el
mismo. Luego de que el investigador analice la demanda, emitird o una carta de cierre o de
hallazgo al demandante. Una carta de cierre resume todas las alegaciones y establece que no
fue una violacién al Titulo VI 'y que el caso sera cerrado. Una carta de Hallazgo resume las
alegaciones y las entrevistas con respecto al presunto accidente y explica cualquier medida
disciplinaria, capacitacién adicional del personal u otra accién que pueda ocurrir. Si el
demandante desea apelar la decision, tiene 10 dias después de la fecha de la carta de cierre o
de la carta de hallazgo para hacerlo.

Una persona también puede presentar una demanda directamente con la Administracion
Federal de Transito en la Oficina de Derechos Civiles del TLC, Avenida New Jersey 1200 SE,
Washington DC 20590.
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TITULO VI FORMULARIO DE DEMANDA

Nombre:

Direccion:

Teléfono (casa):

Teléfono (Trabajo):

Correo Electrdénico

éRequisitos de Letra Grande Cinta de
Formato Audio
i ?

Accesibles? TDD Otro
Seccion II:

¢Esta llenando esta demanda a su nombre? Si* No
Si su respuesta es “si”, continue a la seccion lll

Si su respuesta es “no”, por favor ingrese el

nombre y relacién que tiene con la persona para

la cual esta realizando esta demanda:

Por favor, explique por qué presenté la demanda para un tercero:

Si No

Por favor, confirme que ha obtenido el permiso
de la parte perjudicada si esta presentando una

demanda a nombre de un tercero.
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Section III:

[ believe the discrimination [ experienced was based on (check all that apply):
[ ] Race [ ] Color [ ] National Origin

Date of Alleged Discrimination (Month, Day, Year):

Explain as clearly as possible what happened and why you believe you were
discriminated against. Describe all persons who were involved. Include the name and
contact information of the person(s) who discriminated against you (if known) as
well as names and contact information of any witnesses. If more space is needed,
please use the back of this form.

Section IV

Have you previously filed a Title VI complaint Yes No
with this agency?

Section V

Have you filed this complaint with any other Federal, State, or local agency, or with
any Federal or State court?

[ ] Yes [ ] No
If yes, check all that apply:

[ ] Federal Agency:

[ ] Federal Court: [ ] State Agency:

[ ] State Court: [ ] Local Agency:

Please provide information about a contact person at the agency/court where the
complaint was filed.

Name:

Title:

Agency:

Address:

Telephone:
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Section VI

Name of contact agency complaint is against:
Contact Person:

Title:

Telephone Number:

You may attach any written materials or other information that you think is relevant to
your complaint.

Signature and date required below:

Signature Date
Please submit this form in person at the address below, or mail this form to:

Desert Arc

Title VI Coordinator
73255 Country Club Drive
Palm Desert, CA 92260

Seccion lll

Creo que la discriminacion que experimenté fue basada en (Seleccione todo lo que aplique):
[]1 Raza [ ] Color [ ] Nacionalidad

Fecha de la Presunta Discriminacién (Mes, Dia Afio):

Explique con la mayor claridad posible lo que sucedid y por qué cree que recibié la discriminacion.
Describa quienes fueron las personas involucradas. Incluya el nombre y la informacién de contacto de
la o las personas que le discriminaron (si los conoce), asi como los nombres y la informacién de
contacto de los testigos. Si necesita mas espacio, use la parte posterior de esta forma.
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Seccion IV

éHa presentado anteriormente una Demanda de Titulo Si No

VI con esta agencia?

Seccion V

federal estatal?

[1Si [1No

Si la respuesta es si, seleccione todas las opciones lo que apliquen:

[ ] Agencia Federal:
[ ] Corte Federal:
[ ] Corte Estatal:

[ ] Agencia Estatal:
[ ]JAgencia Local:

¢Ha presentado esta demanda ante cualquier agencia federal, estatal o local o ante cualquier tribunal

Por favor, proporcione informacion sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde

presenté la demanda:

Nombre:

Titulo:

Agencia:

Direccidn:

Teléfono:

Seccion VI

Nombre de contacto de la Agencia donde se realizé la demanda

Persona de Contacto:

Titulo:

Numero Telefénico

Firma y fecha requeridas a continuacién:

Firma Fecha

Envie este formulario en persona a la direccidn que se encuentra a continuacion, o envie este

formulario por correo a:

Desert Arc

Coordinador de Titulo VI
73255 Country Club Drive
Palm Desert, CA 92260

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacién que considere relevante para su queja.
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Lista de Investigaciones, Denuncias y Demandas Delacionadas con el
Titulo VI Sobre el Transporte Publico:

Antecedentes:

Todos los beneficiarios prepararan y mantendran una lista de cualquiera de los siguientes
casos en los que se alegue discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional:

e Investigaciones activas realizadas por la FTA y entidades distintas de la FTA:
e Demandas judiciales.
¢ Quejas en las que se mencione al beneficiario.

Esta lista incluird la fecha en que se presentd la investigacién, demanda o reclamacién en
virtud del Titulo VI relacionada con el transito; un resumen de la(s) alegacion(es); el estado de
la investigacién, demanda o reclamacion; y las medidas adoptadas por el beneficiario en
respuesta, o las conclusiones finales relacionadas con la investigacion, demanda o
reclamacion. Esta lista se incluira en el Programa del Titulo VI presentado a la FTA cada tres
afos.

Lista de Investigaciones, Demandas y Denuncias

Fecha Resumen Estado Medidas
(Mes, Dia, Afo) | (Incluya el motivo Adoptadas
de la queja: raza,
color u origen
nacional)
Investigaciones
1. Ninguna
2.
Demandas
judiciales
1. Ninguna
2.
Denuncias
1. Ninguna
2.
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Plan de Participacion Publica:

La misién es mejorar la calidad de vida y crear oportunidades para las personas con
discapacidad. Esto se consigue aumentando las opciones, capacidades e independencia de los
adultos con discapacidades en las regiones desérticas del Valle de Coachellay la Cuenca de
Morongo. La vision es proporcionar formacion que ayude a los clientes a encontrar empleo en
trabajos que sean adecuados, sostenibles y gratificantes para ellos; y proporcionar servicios de
dia para aquellos que son médicamente fragiles que les ayuden a integrarse en la comunidad.
La agencia fue creada en 1959 por un grupo de padres preocupados por sus hijos con
discapacidades del desarrollo. La agencia se constituyé en sociedad en 1971. Al entrar en su
58 afio de servicio, sigue siendo la Unica agencia sin animo de lucro de la zona que ofrece
servicios integrales para adultos con discapacidades del desarrollo que incluyen formacion
profesional, formacion laboral/empleo, apoyo para una vida independiente, gestién de casos,
defensa de la integraciéon en la comunidad y atencion diurna para adultos. La plantilla esta
compuesta por 186 empleados a tiempo completo y 88 a tiempo parcial. Aproximadamente 200
voluntarios ayudan a la agencia con eventos y tareas administrativas.

Mas del 99% de los clientes del programa de empleo son residentes de bajos ingresos con
discapacidades y necesitan la oportunidad de participar en una formacién que aumente sus
oportunidades de empleo en un entorno comunitario. El resultado esperado es que los clientes
alcancen su maximo potencial a través del empleo y la integracion en la comunidad. Desert
Arc, con muchos afios de experiencia en la formacion de personas con discapacidades del
desarrollo, desarroll6 el concepto de academia como un enfoque nuevo e innovador para
proporcionar formacion laboral que ayude a los clientes a ser lo mas autosuficientes posible a
un coste relativamente bajo que repercuta en sus vidas para siempre. Este enfoque no se
duplica en ninguna otra parte del area del programa, y se considera un concepto muy exitoso
para utilizar en la formacion de adultos con discapacidad para prepararlos para entrar en la
fuerza de trabajo. Las academias que se ofrecen son Reciclaje, Jardineria, Conserjeria,
Contratos (Cumplimiento), y el programa de formacion mas reciente es el proyecto de huerta
gue tiene tanto el segmento de cultivo y plantacion y luego la preparacion de la verdura fresca
como parte de la Academia de cocina.

Demographics: Demografico

De los 675 clientes que patrticiparon en los servicios ofrecidos por Desert Arc durante el pasado
afo fiscal, el 99,5% tenian ingresos bajos. El 58,8% de los clientes eran hombres y el 41,2%
mujeres. El (60,4%) de estos clientes fueron clasificados como minoria. El 46% de los clientes
pertenecientes a minorias eran hispanos. Elotro 8% de los clientes eran afroamericanos y un
2% asiaticos. Menos del 1% se clasificaron como indios americanos y otro 1% de los clientes
se clasificaron como otros .El (39,6%) fueron clasificados como caucdsicos. La agencia atiende
a clientes con una amplia gama de discapacidades El 70,6% fueron diagnosticados como
problemas mentales. Muchos de los clientes tenian discapacidades multiples, como sindrome
de Down (2%), paralisis cerebral (6%), epilepsia (1%), autismo (6%), discapacidad auditiva
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(3%), discapacidad visual (6%) y todas las demas categorias de discapacidad (6%). El (74%)
vivia con familiares, el 11% vivia de forma independiente, el 13% vivia en hogares colectivos y
el 1% vivia en un centro sanitario. El (15%) no hablaba inglés.

Propdsitos de este plan y resumen de los esfuerzos de divulgacién:

El propdsito de este plan es garantizar que exista un proceso para que todas las partes
interesadas, incluidos los clientes, los padres y los cuidadores, puedan expresar sus
preocupaciones y opiniones. Se celebran reuniones trimestrales de padres y cuidadores, y los
clientes tienen reuniones mensuales, ademas de completar anualmente una evaluacion general
de sus programas. Los resultados se envian a los Centros Regionales y/o al Departamento de
Rehabilitacién. Los padres, cuidadores y clientes tienen la oportunidad de aportar comentarios
y opiniones, tanto verbales como escritos, sobre los servicios de transporte.

Resumen de los esfuerzos de divulgacion basados en los clients:

Anualmente se celebran talleres de transicién con estudiantes de los tres distritos escolares y
sus padres para hablar sobre el ingreso en Desert Arc una vez finalizada la escuela publica.
Todas las reuniones son realizadas por miembros bilinglies del personal para ayudar a todas
las familias y clientes que no hablan inglés o que hablan un inglés limitado.

Hay dos miembros del personal encargados de hacer presentaciones en foros comunitarios. La
agencia es miembro de 10 Camaras de Comercio en todas las areas de servicio de Desert Arc
y realiza presentaciones anuales ante estos grupos. La agencia cuenta con 96 socios
comerciales que proporcionan empleo a los clientes que completan el programa de formacion
Pathways to Employment en jardineria, y 107 socios/empresas clientes que participan en el
Programa de Reciclaje de Desert Arc. Todos los socios y socios de negocios reciben una
presentacion sobre la naturaleza de los programas en Desert Arc y perfiles de los clientes para
los empleados potenciales antes de entrar en la asociacion con la agencia.

Todos los clientes son referidos a los programas de Desert Arc por los Centros Regionales y/o el
Departamento de Rehabilitacién. Cada cliente participa en extensos procedimientos de admision,
incluida la evaluacion relativa a las necesidades de transporte. A cada cliente se le proporciona
transporte para satisfacer sus necesidades de participacion en los programas ofrecidos por
Desert Arc. Un servicio diario de autobus proporciona transporte para 299 clientes diariamente
desde sus hogares a las instalaciones de la agencia. Desert ARC no proporciona transporte de
ruta fija. Hay veinte rutas de transporte que abarcan 2.700 millas por dia para un total de 54.000
millas por mes. El 44% de los clientes participan en los servicios de transporte. Los autobuses
comienzan a recoger a los clientes a las 6:30 a.m. y continGan los servicios hasta que todos los
clientes llegan a las instalaciones de Palm Desert o Yucca Valley a las 7:30 a.m. si participan en
los programas de empleo con apoyo, y a las 8:00 a.m. para los demas programas. Dieciséis
enclaves de 53 clientes con un preparador laboral para cada enclave son transportados desde
las instalaciones de Palm Desert o Yucca Valley a los lugares de trabajo entre las 7:30 y las 8:30
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a.m. Los clientes del programa Enclave son devueltos a las instalaciones principales entre las 12
y las 2:00 p.m., y todos los clientes son devueltos a sus residencias entre las 2:30 p.m. y las 5
p.m. Hay 172 clientes en los programas del Centro de Dia para Adultos. Se trata de los
participantes mas fragiles desde el punto de vista médico de Desert Arc. Cincuenta y cinco
clientes utilizan el programa de transporte especializado para personas en silla de ruedas, y 117
son usuarios ambulatorios. Hay 96 clientes en los programas de actividad laboral, y 89 en el
grupo de modificacion de conducta la mayoria son ambulatorios pero el 1% estan en silla de
ruedas. Todos los clientes del programa de modificacion de conducta necesitan ayuda especial
para viajar en autobus.

Resumen de los Esfuerzos de Divulgacién Basados en la Comunidad

El siguiente es un resumen de los esfuerzos de divulgacion por Desert Arc que se relaciona con
los requisitos del Titulo VI en virtud del Plan de Participacion Publica.

- El Consejo de Administracién se reline mensualmente diez meses al afio en el cuarto jueves
del mes. Las reuniones proporcionan una sesion abierta para comentarios del publico.

- El Comité de Transporte de la Asociacion de Gobiernos del Valle de Coachella se reine
trimestralmente. El propdsito principal del Programa CMAQ es financiar proyectos y programas
de mejora que ayudaran a las areas de no cumplimiento y mantenimiento a reducir las
emisiones relacionadas con el transporte. El Documento Guia CMAQ de la FHWA (11/12/13/)
establece que cada proyecto CMAQ debe cumplir con tres criterios basicos: debe ser un
proyecto de transporte, debe generar una reduccién de emisiones y debe estar ubicado o
beneficiar a un area de no cumplimiento o mantenimiento. Medidas de control del transporte
(MTC) que redunden en beneficios para la calidad del aire a fin de desarrollar y establecer
sistemas de gestién para la reduccion de la congestién del trafico, la sincronizacion de sefiales
y la mejora de intersecciones.

- Desert Arc es miembro de la Organizacion de Voluntarios Activos en Catastrofes. Desert Arc
realiza simulacros de forma rutinaria como parte del plan de emergencia. Mensualmente se
realizan simulacros de incendio, terremotos, amenazas de bomba, explosiones, desastres
naturales y ataques terroristas como parte de los ejercicios de todo el condado. La agencia
participd en varios entrenamientos como Equipo de Respuesta a Emergencias, incluyendo
NIMS/SEMS con el Condado de Riverside. La agencia cuenta con un Plan de Gestién de
Emergencias operativo. Desert Arc auspicié una reunion municipal en todo el condado junto
con la Oficina del Gobernador y el Condado sobre Preparacion para Emergencias para
Personas con Discapacidades. La agencia ha participado en los simulacros funcionales
anuales desde su creacién en 2007. Participa en la mayoria de los simulacros anuales de
preparacion para terremotos de todo el condado y envia a un representante a otros simulacros
de preparacion de la comunidad del area para garantizar que las actividades para personas con
discapacidades del desarrollo se incluyan en todos los ejercicios.

- Desert Arc es miembro de diez Camaras de Comercio locales.
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- CSDA - La Asociacién de Distritos Especiales de California proporciona educacion y
formacion, programas de seguros, asesoramiento juridico, apoyo en litigios y relaciones
publicas en todo el sector, defensa legislativa, financiacién de mejoras de capital y equipos,
servicios de disefio colateral y, lo que es mas importante, informacién actualizada que es
crucial para la gestion de distritos especiales y la eficacia operativa de las agencias que prestan
servicios a personas con discapacidades del desarrollo.

Finalidad del Plan de Asistencia Linguistica

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964: prohibe la discriminacion por motivos de
raza, color y origen nacional en los programas y actividades que reciben ayuda financiera
federal. Una de las preocupaciones fundamentales que aborda el Titulo VI es la barrera
lingliistica a la que se enfrentan las personas con conocimientos limitados de inglés (LEP) a la
hora de acceder a la informacion sobre los servicios de transito y utilizarlos. Los operadores de
transito deben garantizar que este grupo tenga un acceso adecuado a los programas y
actividades de la agencia, incluidas las oportunidades de participacién publica.

El Decreto 13166:, Titulado "Mejora del acceso a los servicios para las personas con
conocimientos limitados de inglés", prohibe a los receptores de fondos "restringir en modo
alguno a una persona el disfrute de cualquier ventaja o privilegio de que gocen otras que
reciban cualquier servicio, ayuda financiera u otro beneficio en virtud del programa", o utilizar
criterios o métodos de administracién que tengan el efecto de someter a las personas a
discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional, o que tengan el efecto de anular o
perjudicar sustancialmente el logro de los objetivos del programa con respecto a las personas o
a una raza, color u origen nacional en particular.

La Circular 4702.1B de la FTA: fue elaborada por la Administracion Federal de Transito (FTA)
y detalla los requisitos administrativos y de informacién para que los beneficiarios de la ayuda
financiera de la FTA cumplan el Titulo VI y las 6rdenes ejecutivas relacionadas, incluido el LEP.

El Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT): Public6 unas directrices en
las que se ordenaba a sus beneficiarios que garantizaran a los clientes con LEP un acceso
significativo a las prestaciones, servicios, informacion y otras partes importantes de sus
programas y actividades. Desert Arc incluye un analisis de cuatro factores y una aplicacién que
cumple los requisitos de las directrices del DOT sobre LEP.

Lo que se prohibe es la descrimminacon por motivos de raza color y origen nacionaly
programas de y actividades que recibe ayuda finfanciera federal. Un ade las preocupaciones
fundamentals que aborda let titulo vi es la barra.
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Plan de Aplicacion de la Asistencia Linguistica

Metodologias

Identificacion de individuos L.E.P.

Como se muestra en el Analisis de Cuatro Factores y en cumplimiento de la Disposicién de
Puerto Seguro, las areas del programa de Desert Arc tienen una importante poblacion hispana
L.E.P. que requiere informacion escrita y verbal en espafiol para atender las necesidades del
grupo que participa en el programa de Desert Arc o que en algin momento puede necesitar
comunicarse con los miembros del personal de Desert Arc. Todos los individuos referidos a
Desert Arc, ya sea por un Centro Regional o el Departamento de Rehabilitacion o se identifican
durante el proceso de admisién como de habla Inglés o una persona L.E.P. que requieren un
asistente social bilinglie con el dominio del espafiol. Ademas, si es necesario, esta persona,
asi como sus cuidadores o padres podrian proporcionar formularios de admision en espafiol.

Estrategias para atraer a las minorias y a las personas con bajos ingresos:

Prestacién de servicios

Como se muestra en el Analisis de Cuatro Factores, Desert Arc proporciond a todos los clientes
hispanos de L.E.P. un miembro bilingtie del personal en todo el programa, asi como materiales
de formacién y videos en espafiol para ayudar a los clientes y obtener habilidades para
conseguir empleo o participar en proyectos de integracion en la comunidad si no pueden
conseguir empleo debido a su discapacidad.

Comunicacién de la disponibilidad de asistencia lingiistica

Como se muestra en el Analisis de Cuatro Factores, Desert Arc proporciona miembros del
personal que dominan el espafiol para traducir a los clientes, asi como a los cuidadores y
padres en todas las funciones de la comunidad y especificamente en las reuniones de padres
para asegurar que todos los participantes puedan participar plenamente en las reuniones o
funciones. La comunicacién escrita, como anuncios de reuniones, 6rdenes del dia y folletos, se
distribuye tanto en espafiol como en inglés. Desert Arc actualiz6 su sitio web y los hispanos
hablantes tienen acceso a la informacién en su idioma. Desert Arc proporciona formacion a
través de los programas Pathways to Employment y de enriquecimiento personal para los
clientes de L.E.P. mediante la compra de materiales y videos de formacién en espariol.

Supervisién

Desert Arc tiene componentes de evaluacidn que proporciona a cada cliente que participa en
cualquier programa y sus cuidadores, asi como las partes interesadas la oportunidad de
evaluar la satisfaccion del cliente, la calidad, la eficacia y la eficiencia del programa en el que
participan. Para los clientes L.E.P. este proceso se realiza en espafiol. Anualmente Desert Arc
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presenta un informe al Inland Regional Center y/o al Departamento de Rehabilitacion. El
informe presenta una evaluacion de la satisfaccion del cliente, la calidad, la eficacia y la
eficiencia de los programas. Los datos se recogen y se evalla el progreso de los objetivos del
programa del cliente. Los resultados reflejan los indicadores para mejorar la calidad general de
los servicios necesarios para que cada cliente se integre con éxito en la sociedad.

Formacién de los empleados

Al ser contratados, todos los empleados deben asistir a un programa de orientacion de seis
horas . Este programa proporciona informacion sobre como trabajar eficazmente con esta
poblacién de adultos con discapacidades. Identifica las caracteristicas de los clientes para
ayudar al nuevo empleado a integrarse en la poblacién a la que va a servir. El papel del
miembro del personal en relacién con los clientes incluye una definicion de muchos trastornos
del desarrollo, asi como la forma de tratar con los clientes que no hablan, los clientes L.E.D., y
muchos otros problemas de comunicacion que pueden encontrar en sus areas de trabajo.

Analisis de Cuatro Factores

Factor 1: El nimero o proporcion de personas L.E.P. elegibles para ser atendidas o que puedan
ser encontradas en la poblacion elegible por Desert Arc:

Desert Arc tiene una posicidn Unica en lo que respecta al cumplimiento de los requisitos del Titulo
VI. Como sub-receptor de la subvencion FTA 5310, la funcién principal de la agencia es el
transporte de adultos con discapacidad donde las opciones actuales de transporte publico son
insuficientes o no existen. Todos los adultos con discapacidades que participan en los servicios
del programa de transporte de Desert Arc son remitidos a la agencia por un Centro Regional. La
agencia participa en un programa de transporte con dos centros de ancianos que transportan a
los ancianos a los centros de ancianos dos veces por semana de programas especiales. La
agencia es también un participante del programa de Servicios de Emergencia del Condado de
Riverside y se le podria pedir para el transporte de los no clientes en un caso de emergencia.

Hay tres fuentes de datos que representan con mayor precision L.E.P. personas propensas a
participar en los servicios de transporte en Desert Arc. La primera es la generada internamente
los datos estadisticos llamado el Perfil Demografico que proporciona datos sobre el origen étnico
y de habla hispana sélo los clientes que participan en los programas. La segunda fuente es Quick
Facts que proporciona la poblacion total atendida por Desert Arc. La tercera fuente es el
CensusScope para el condado de Riverside que proporciona datos estadisticos para los
angloparlantes y los hispanos hablantes en el condado.

CensusScope para el condado de Riverside:

CensusScope para el condado de Riverside estima que hay 802.001 personas que sdlo hablan
inglés en el condado. Hay 210.390 hispanoshablantes o el 17% de la poblacién hispana total en
el Condado que también hablan inglés muy bien. Hay 196.446 hispanoshablantes o el 28% de la
poblacion hispana total en el condado que hablan inglés menos que bien. Todas las demas
personas que no hablan inglés en el Condado representan menos del 2,6% de la poblacion total.
Reconociendo la Disposicién de Puerto Seguro, Desert Arc proporciona materiales en espafol
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para acomodar el 46% de la poblacion objetivo que son hispanos y el 15% que no son hablantes
de inglés para asegurar que todas las personas con capacidades intelectuales y de desarrollo
gue hablan espafiol como su idioma principal son capaces de participar en los programas de
Desert Arc de su eleccion.

Perfil demografico y datos breves de Desert Arc:

Desert Arc estima que la poblacion total de las ciudades incorporadas en el area de servicio
segun lo calculado a partir de Quick Facts para cada ciudad es de 406.763, con un 30,7% con
un idioma distinto del inglés hablado en el hogar. En el condado de Riverside se calcula que el
17% de la poblacion habla espafiol pero también habla inglés muy bien y el 27% de la poblacion
habla espafiol pero no puede hablar inglés bien. En la poblacion atendida por Desert Arc el 15%
no habla inglés, lo que representa 66 hogares. Otros hogares en los que se habla un idioma
distinto del inglés representan 157 hogares atendidos por La poblacion de Desert Arc es
hispanohablante en un 38,9% y asiatica en un 2,2%. La poblacién hispanohablante puede
comunicarse en inglés, pero todos tienen la oportunidad de recibir informacién tanto en inglés
como en espafiol. La poblacion asiatica atendida por Desert Arc habla bien inglés, y sélo reciben
comunicacion en inglés.

Analisis histérico de los clientes de L.E.P. atendidos por Desert Arc:

Basado en informacién demogréafica para el afio fiscal 2020-21, en promedio la agencia sirve
aproximadamente 683 clientes cada afio con mas del 90% siendo clientes repetidos. Cincuenta
y cinco por ciento (65%) de estos clientes se clasifican como minoria. Cuarenta y seis por ciento
de los clientes minoritarios se clasifican como hispanos. Esta es la Unica poblacion potencial de
L.E.P. a la que se presta servicio. El quince por ciento no habla inglés. La agencia atiende a
clientes con una amplia gama de discapacidades El 83% fueron diagnosticados como retraso
mental. Muchos de los clientes tienen discapacidades multiples que pueden reducir su capacidad
para comprender cualquier idioma, como el sindrome de Down (3%), la pardlisis cerebral (8%),
la epilepsia (1%), el autismo (7%), la discapacidad auditiva (2%), la discapacidad visual (2%) y
todas las demas categorias de discapacidad (6%).

La informacién anterior indica que la incapacidad para hablar inglés no se debe Unicamente a la
etnia del cliente, sino que muchos de ellos tienen otras barreras para hablar inglés debido a sus
discapacidades. Aunque esta categoria no se considera parte del Titulo VI, Desert Arc se
esfuerza por prestar servicios a todos los clientes, independientemente de su dominio limitado
del inglés.

Los clientes viven tanto en las zonas incorporadas y no incorporadas en todo el Valle de
Coachella y Morongo Basin, asi como Blythe, Temecula area y el area de Apple Valley. El
desglose por ciudad de residencia en Palm Desert - 9%; Palm Springs - 6%; Cathedral City - 9%;
Indio - 18%; Desert Hot Springs - 10%; Coachella -10%; La Quinta - 6%; Thousand Palms - 2%;
Rancho Mirage - 2%; Bermuda Dunes - 3%; Indian Wells - 0. 6%; Mecca - 1%; North Shore -
0,2%; Thermal - 2%; Cabazon - 1%; Banning - 0,3%; Joshua Tree - 4%; Landers - 0,6%; 29
Palms - 3%; Yucca Valley - 7%; Yucaiper - 0,2%; Morongo Valley - 0,5%; Anza - 0,6%; San
Jacinto - 0,6%; Temecula - 0,4%; Hemet - 1%; y Blythe - 2%.

Factor 2: La frecuencia con la que las personas L.E.P. entran en contacto con los programas,
actividades y servicios de Desert Arc:
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Todos los miembros del personal de Desert Arc hablan inglés muy bien. Hay 128 clientes
hispanos que participan en el programa de transporte de Desert Arc en autobuses financiados a
través del Programa 5310. Esto representa el 43% de todos los clientes que viajan en los
autobuses. De estos 128 0 34 no hablan Inglés, y 94 que hablan Inglés bien. Hay 22 conductores
de autobus empleados en Desert Arc. Todos menos tres hablan espafiol con competencia. En el
autobus donde el conductor no habla espafiol un ayudante de autobus que es competente en
espafiol se asigna al autobus. La poblacion total de clientes en Desert Arc incluye 314 clientes
hispanos o el 46% de los clientes. En todos los programas de Desert Arc hay miembros del
personal designados que dominan el espafiol asignados a los clientes que no hablan inglés o
que no lo hablan bien. Ademas, hay miembros del personal asignados competentes en espafiol
gue hablan con los padres, cuidadores o visitantes que no hablan inglés o que no hablan bien
inglés. Algunos de los asistentes sociales dedican el 100% de su tiempo a hablar en espafiol con
clientes y/o familias y cuidadores que no hablan inglés durante su estancia en el centro.

Hay personal que ofrece servicios de traduccién para la poblacion hispana en las reuniones de
padres y otras funciones. Hay miembros del personal que proporcionan servicios de traduccién
para la poblacion hispana en las reuniones de padres y otras funciones. Los miembros del
personal proporcionan traductores por cada 10-20 participantes hispanos durante el evento. Hay
miembros del personal designados que dominan el espafiol y que reciben llamadas telefénicas
de personas de habla no inglesa de las comunidades hispanas. Las recepcionistas dirigen las
llamadas al miembro del personal adecuado para garantizar que todas las personas de habla no
inglesa de las comunidades hispanas tengan un contacto que hable espafiol.

Factor 3: La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que presta el programa
para la vida de las personas.

El propdsito de Desert Arc es proporcionar formacion que ayude a los clientes a encontrar empleo
en trabajos que sean adecuados, sostenibles y gratificantes para ellos; y proporcionar servicios
de dia para aquellos gue son médicamente fragiles que les ayuden a integrarse en la comunidad.
El objetivo es proporcionar a los adultos con discapacidades intelectuales y del desarrollo
programas que les ayuden a integrarse plenamente en las comunidades en las que viven y
trabajan. Los clientes que no consiguen un empleo en la comunidad participan en las actividades
de realizacion remuneradas del programa de Contratos u otros programas vocacionales in situ.
Los clientes considerados médicamente fragiles participan en programas como Meals on Wheels,
programas de realizacidén especializados y salidas de integracién en la comunidad. Desert Arc
se esfuerza por proporcionar a cada cliente la oportunidad de aprender las habilidades
necesarias para entrar en la fuerza de trabajo de la comunidad, el trabajo en uno de los talleres
de formacion profesional, y / o proporcionar servicios a la comunidad. Esto incluye la provision
de personal que domine el espafiol para formar a los clientes hispanos que no hablen inglés o
no lo hablen bien. A medida que la agencia comienza su 62° afio de servicio, sigue siendo la
Unica agencia sin animo de lucro de la zona que proporciona servicios integrales para adultos
con discapacidades de desarrollo que incluyen formacién profesional, formacion laboral/empleo;
programas sociales y recreativos; apoyo para una vida independiente; programas de comida;
gestion de casos, defensa con integraciéon en la comunidad; y atencién diaria para adultos. Un
servicio de autobls transporta diariamente a 299 clientes desde sus domicilios hasta las
instalaciones de la agencia, y transporta a 69 clientes desde las instalaciones de la agencia hasta
los lugares de trabajo de la comunidad.

Desert Arc sigue adelante y defiende los derechos de las personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo a participar en programas innovadores de formacion para el empleo que les
ayuden a obtener y conservar puestos de trabajo en la comunidad. El mayor impacto es el
desarrollo de programas comunitarios para clientes que necesitan trabajar mediante la
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introduccion de programas de formacién para el empleo que garanticen que tienen las
habilidades necesarias para competir con otras personas con animo de lucro en el mismo
negocio. Este programa, denominado Caminos hacia el Empleo, inicia un programa de formacion
de tipo académico que atiende mejor las necesidades de los clientes y de los empleadores
locales. Este enfoque no se duplica en ningun otro lugar de la zona del programa, y se considera
un concepto de éxito para la formacion de adultos con discapacidad para prepararse para entrar
en la fuerza de trabajo.

Los clientes del programa de empleo son residentes de bajos ingresos con discapacidades y
necesitan la oportunidad de participar en una formacién que aumente sus oportunidades de
empleo en un entorno comunitario. El resultado esperado es que los clientes alcancen su maximo
potencial a través del empleo y la integracion en la comunidad. Desert Arc, con muchos afos de
experiencia en la formaciéon de personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo,
desarrollé el concepto de academia como un enfoque nuevo e innovador para proporcionar
formacion laboral que ayude a los clientes a ser lo mas autosuficientes posible a un coste
relativamente bajo que repercuta en sus vidas para siempre.

Factor 4: Los recursos disponibles para los beneficiarios y los costes que supone para Desert
Arc suministrarlos:

Desert Arc proporciona formacion a través de los programas Pathways to Employment y de
enriquecimiento personal para los clientes de L.E.P. mediante la compra de materiales y videos
de formacioén en espaniol. Los formularios, folletos y la pagina web en espafiol se incorporan a
los costes del programa. Sin embargo, todos los demas materiales y equipos de formacion deben
financiarse mediante subvenciones o donaciones. Los formularios de admisién de clientes se
ofrecen en espafiol, asi como los boletines informativos y los folletos. La pagina web de la
agencia se ofrece en espafiol, atendiendo a la poblacion hispana.

Conclusidon: Desarrollar la combinaciéon adecuada de servicios L.E.P.

- Desert Arc ha desarrollado un perfil demografico de la poblacién a la que sirven o pueden servir
los programas y actividades financiados con fondos federales.

- El idioma principal que se habla en la zona es el inglés, pero hay un niamero significativo de
personas que sélo hablan espafiol o que tienen un nivel de inglés limitado. Para hacer frente a
este Desert Arc tiene en su lugar un programa que asegura que cualquier persona en contacto
con Desert Arc o participar en un programa de Desert Arc tiene acceso a un miembro del personal
bilingie con dominio del espaiiol.

- Todos los participantes en Desert Arc deben ser referidos por un Centro Regional o el
Departamento de Rehabilitacién que notifica a Desert Arc de las barreras lingiiisticas que deben
abordarse.

- Desert Arc se asegura de que los hispanoshablantes que participan en los programas tengan
materiales y folletos disponibles en espafiol.
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- Desert Arc se asegura de que los hispanos hablantes que participan en programas comunitarios
reciban folletos de anuncios en espaiiol.

Miembros de Comités y Consejos no Electos:

Desert Arc se describe en la Carta de Determinacién del IRS como "una fundacién no privada"
(Seccion 509a del Cédigo). Esta designada como una agencia privada sin animo de lucro. Recibe
financiacién en virtud del programa de la Seccién 5310 que se "deriva de un plan de transporte
publico coordinado de transito y servicios humanos desarrollado localmente” (Plan Coordinado -
Plan de Coordinacién de Transporte de Servicios Humanos para el Condado de Riverside) que
fue "desarrollado a través de un proceso que incluye a representantes de proveedores de
transporte y servicios humanos publicos, privados y sin animo de lucro y la participacion de
miembros del publico." La agencia tiene 29 autobuses que sirven veinte rutas de transporte que
abarcan 2.700 millas por dia para un total de 54.000 millas por mes.

Analisis de equidad del Titulo VI:

Esto no se aplica porque Desert Arc no ha determinado el emplazamiento de ninguna instalacion
relacionada con el transito.
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